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1. DATOS GENERALES 

1.1 Servicio social: Cuidado Transitorio Día/ Noche 

1.2 Nombre Unidad Operativa Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes 

1.3 Fecha de diligenciamiento: 
 
25 Junio 2025 

1.4 Puntaje Barthel 100 

1.5 Tiempo de atención en el 
servicio (Años) 

dos meses 1.6 Lugar de procedencia 
Antioquia 

2. DATOS DE LA PERSONA MAYOR 

2.1 Nombres y 
apellidos: 

Fredy Isaza Montoya 2.2 No Identificación: 71181227 

2.3 Sexo: Masculino 2.4 Edad: 67 2.5 Nivel educativo PRIMARIA INCOMPLETA 

HISTORIA DE VIDA 

 

Fredy Isaza es una persona mayor de 67 años, actualmente usuario del servicio Centro de Cuidado Transitorio Los 
Caminantes, al cual accede debido a su situación de alta vulnerabilidad. Durante el proceso de entrevista inicial, se evidencia 
un deterioro cognitivo asociado a pérdida significativa de memoria y desorientación espacial y temporal, lo que limita su 
capacidad para ofrecer una reconstrucción detallada de su trayectoria vital, especialmente en las etapas de adolescencia y 
adultez temprana. 

 

Fredy relata haber nacido en el seno de una familia nuclear conformada por padre, madre y dos hermanas mayores. Aunque 
no ofrece mayores detalles sobre la dinámica familiar en su infancia, menciona haber mantenido una relación conyugal en 
algún momento de su vida adulta, sin embargo, no refiere descendencia producto de dicha unión. 

 

Con el paso del tiempo, Fredy retorna a su núcleo familiar de origen, conviviendo nuevamente con sus hermanas. No 
obstante, esta convivencia no se desarrolla en condiciones adecuadas ni desde lo afectivo ni desde lo material. Refiere 
sentirse excluido y poco valorado dentro del hogar, evidenciando una situación de violencia económica, dado que cualquier 
ingreso o dinero del que dispone le es arrebatado, dejándolo sin autonomía financiera ni posibilidad de cubrir necesidades 
básicas. 

 

Ante esta situación de vulnerabilidad, negligencia y carencia de apoyo emocional, Fredy decide abandonar el entorno familiar, 
encontrándose en situación de calle, sin acceso a servicios básicos ni a redes de apoyo que garanticen su bienestar. A su 
ingreso al centro, se observa una condición de desorientación generalizada, incontinencia y ausencia de un proyecto de vida, 
posiblemente relacionados a su deterioro de salud mental y física. 

Riego de Habitar en Calle Habitante de Calle X 

Motivo: 

 

Ante la situación de vulnerabilidad, negligencia y carencia de apoyo emocional en su núcleo familiar de dicho momento, 
Fredy decide abandonar el entorno familiar, encontrándose en situación de calle, 
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VALORACIÓN INTEGRAL - OBJETIVOS 

3.1. AREA DE TRABAJO SOCIAL 

VALORACIÓN: 
 

Identificar la red familiar, social e institucional, de apoyo para 
identificar las necesidades de la persona mayor y proyectar la 
planificación del caso. 
 

Red de apoyo socio - familiar 
 

1. Identificar red socio familiar: tipo de vinculo: cercano, 
distante o nulo. 
Cuenta con red familiar poco cercana por parte de 
hermana mayor, sin embargo a la misma parece no 
importarle la situación de vulnerabilidad que presenta 
su hermano. 

2. Red de apoyo social: amigos, organizaciones o grupo 
de la comunidad. No refiere 

3. Instituciones: que otros servicios accede 
No refiere 

 

Apoyo económico permanente 
 

1. Subsidio SITP: No 
2. Transferencia monetaria: No 
3. Bono: Si - Ayuda económica para la persona mayor. 
4. Ingreso por trabajo, familia y amigos: No refiere 
5. Otro 
6. Ninguno 

Necesidad prioritaria 

1. En este momento desde trabajo social en que se 
considera que se puede apoyar. 

 

Construir concepto profesional: 

 

Desde Trabajo Social se evidencia la necesidad de generar 
procesos de acompañamiento integrales, priorizando la 
garantía de derechos y la protección de esta persona mayor. 
Actualmente se encuentra en proceso de remisión y 
articulación con un proyecto institucional de carácter 
permanente, que pueda ofrecer condiciones de vida dignas, 
atención en salud y contención emocional adecuada a su 
situación. Debido a las lagunas en su relato y a la ausencia 
de redes significativas de apoyo, se resalta la importancia de 
realizar una valoración interdisciplinaria que permita una 
intervención integral, humanizada y sostenida en el tiempo. 

OBJETIVOS: 
 

Con base en la valoración integral plantee los objetivos a 
corto mediano y largo plazo 

 

. 
● Contribuir a la restitución y garantía integral de los 

derechos de Fredy Isaza, persona mayor en condición 
de vulnerabilidad, mediante un acompañamiento 
psicosocial y la articulación interinstitucional que 
permita su inclusión en un entorno seguro, digno y 
protector. 

● Fortalecer las redes de apoyo institucionales, mediante 
la gestión de cupo en un programa o institución de 
larga estancia que garantice acompañamiento integral 
y especializado para personas mayores en situación 
de abandono o calle 

● Fomentar el reconocimiento y ejercicio de sus 
derechos como persona mayor, mediante acciones de 
orientación jurídica y acompañamiento permanente 
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Nombre del profesional: Andrea Sánchez Guerrero 

3.2 AREA DE PSICOLOGIA 

VALORACIÓN: 

Recursos de afrontamiento y adaptación 

Piensa en un momento decisivo en tu vida 
¿Cómo actuaste en este momento que sucedió? 
¿Cómo te has sentido en el proceso de adaptación a las 
dinámicas del servicio: 
Historia de diagnóstico, como le afecta este a si vida diaria 
 

¿Tiene algún diagnóstico, como le afecta este a su vida 
diaria? 
 

Adicción y consumo, nivel de afectación 
 

¿Has tenido alguna situación problemática que haya sido 
difícil dejar? 
¿Has consumido o consume actualmente algún tipo de 
sustancia ¿Cuál es y con qué frecuencia? 
 

Descripción emocional y actual 
 

¿Cómo describiría su estado de ánimo en el último mes? 

Concepto profesional: 

OBJETIVOS: 
 

Con base en la valoración integral plantee los objetivos a corto 
mediano y largo plazo. 
 

 

● Acompañar el proceso de resignificación de su historia 
de vida, facilitando espacios de escucha activa, 
memoria personal y participación significativa, que 
favorezcan la reconstrucción de su identidad y la 
dignidad   como   sujeto   de   derechos. 

 

● Fortalecer el sentido de identidad y autoestima, 
mediante espacios de escucha activa, evocación de 
recuerdos positivos y validación emocional, que le 
permitan resignificar su historia de vida desde una 
perspectiva de dignidad y resiliencia. 

Nombre del profesional: Sonia Garces 

3.3. AREA DE NUTRICIÓN 

VALORACIÓN: 
 

Peso: 52 Kg 
Talla: 153 cm 
Clasificación nutricional: Normal 
¿Asistió a nutrición? No 
¿Consume complemento nutricional? Ninguno 
Cuanto consume de la alimentación actual 

OBJETIVOS: 
 

Evitar deterioro nutricional, ofreciendo los tiempos de comida 
de acuerdo a su asistencia al Centro Transitorio. 



NO CONTROLADO 

 
  

 

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA 
LA INCLUSIÓN SOCIAL 

FORMATO GESTIÓN DE CASO 

Código: 

Versión: 

Fecha: 

Página: 

 
 

 

 

Que alimentos no consume: Ninguno 

¿Por qué? No aplica 
Circunferencia de pantorrilla: 31 cm 
 

Concepto profesional: 
Persona mayor con estado nutricional adecuado, con 
evidencias físicas de pérdida de masa muscular, con 
consumo de alimentos pausado. 

 

Nombre del profesional: Andrea Paola Camacho Florez 

3.4 AREA TERAPIA OCUPACIONAL 

VALORACIÓN: 

La persona mayor demuestra que es independiente 
en la realización de actividades de la vida diaria e 
instrumentales de la vida cotidiana.Sin embargo, 
presenta una leve dificultad en autocuidado, 
presentación e higiene personal. En el ámbito 
sensoriomotor, mantiene buena percepción de 
color, forma y tamaño, así como una excelente 
capacidad auditiva para discriminar diversos 
sonidos. No presenta dificultad en movilidad. Sin 
dificultad en habilidades de agarre sólidas y una 
destreza destacada en la manipulación de objetos 
en cuanto a motricidad gruesa, presenta una leve 
dificultad en movimiento y desplazamiento. En el 
plano cognitivo, presenta dificultades en memoria 
a corto y largo plazo. En el ámbito socioemocional 
no se expresa y tiene poca comunicación con las 
demás personas. Refiere que no le gusta realizar 
ninguna actividad en el tiempo libre. 

OBJETIVOS: 
 

● Mantener las habilidades cognitivas como la memoria, 
la atención, el seguimiento de instrucciones por medio 
de las actividades que se realizan en la unidad. 

● Lograr que la persona mayor mejore su presentación 
e higiene personal. 

Nombre del profesional: Nelly Esperanza Agreda España 
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3.5 AREA EDUCACIÓN FISICA 

VALORACIÓN: 

 

Hábitos de vida saludable 

 

Usted ha practicado algún deporte 

Se observa poca ejecución de actividad física dentro de los 
espacios ofertados desde la unidad. 

Tiene alguna condición médica que le impida realizar 

No cuenta con un diagnóstico que le impida el desarrollo 

de dichos ejercicios o actividad física 

Con que frecuencia realiza actividad física 

De manera ocasional 

Cuanto tiempo puede dedicar a la actividad física 

al menos una vez por semana 

Concepto profesional 

 

Durante el seguimiento y observación del usuario Fredy 
Isaza en el desarrollo de las actividades físicas grupales e 
individuales ofrecidas por el centro, se evidencia muy baja 
participación, así como escaso o nulo interés espontáneo en 
vincularse a propuestas que impliquen movimiento corporal, 
ejercicio físico adaptado o actividades lúdico-recreativas con 
componente motriz. Se observa una actitud pasiva frente a 
los estímulos físicos ofrecidos, sin expresión de motivación 
ni búsqueda voluntaria de espacios de interacción corporal 
o ejercicio 

OBJETIVOS: 

 

Con base en la valoración integral plantee los objetivos a corto, 
mediano y largo plazo. 

● Estimular las capacidades motoras básicas (movilidad 
articular, coordinación, equilibrio y fuerza general) 
mediante ejercicios adaptados, de bajo impacto y 
enfocados en la funcionalidad cotidiana. 

 

● Promover la participación progresiva en actividades 
físicas a través de estrategias motivacionales 
individualizadas, respetando sus tiempos, intereses y 
condiciones de salud. 

 

● Prevenir el deterioro físico progresivo y las 
complicaciones asociadas al sedentarismo, como la 
pérdida de masa muscular, rigidez articular, 
disminución del equilibrio y riesgo de caídas. 

● Fomentar la orientación espacio-temporal y la 
atención, mediante dinámicas que integren movimiento 
con estímulos cognitivos sencillos (actividades 
psicomotrices, juegos de seguimiento, ritmo, etc.) 

Nombre del profesional: Sebastían Galeano 

4. PLANIFICACIÓN DEL CASO 

 

 

5. SEGUIMIENTOS INTEGRALES 

FECHA: 

SEGUIMIENTO 1: 

 

 

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES: 

 

 

FECHA: 

SEGUIMIENTO 2: 

 

 

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES: 

 

FECHA: 

SEGUIMIENTO 3: 

FECHA: 

SEGUIMIENTO 4: 
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NOMBRES DE LOS PROFESIONALES: 

 

 

 

 

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES: 

 

6. EVALUACIÓN: 

 

Realice la evaluación del caso asignado conforme con los seguimientos realizados 

7. CIERRE DEL CASO: 

 

 

Dando continuidad al acompañamiento realizado desde el CCT Los caminantes , se informa que la persona mayor ha sido 
trasladada e institucionalizada en una comunidad de cuidado especializada, donde se le garantizará el acceso a 
condiciones de vida dignas, atención en salud y contención emocional acorde con su situación particular. Esta remisión 
responde a la necesidad identificada de fortalecer su red de apoyo y asegurar una intervención integral y sostenida. 

Desde Trabajo Social, se reconoce que la institucionalización responde a parte del proceso de idetifixcación 
insterdiscipinaria,   con la garantía de derechos y la protección de la persona mayor, considerando su vulnerabilidad, la 
ausencia de vínculos familiares o comunitarios significativos. Se destaca que, en articulación con el equipo 
interdisciplinario, se ha logrado canalizar el ingreso a un recurso institucional permanente, donde se dará continuidad a la 
atención desde un enfoque sistemático e integral. 

Asimismo, se informa que el caso fue revisado y abordado de manera conjunta por los equipos de Terapia Ocupacional, 
Psicología y Nutrición, quienes contribuyeron con valoraciones técnicas y recomendaciones orientadas a garantizar una 
atención ajustada a las necesidades específicas de la persona mayor. En este sentido, y evidenciando que desde los 
objetivos iniciales se ha  cumplido con los objetivos propuestos en el plan de intervención, así como agotadas las acciones 
requeridas por las distintas áreas profesionales, se procede al cierre del caso en esta etapa, dejando constancia de que se 
han activado las rutas pertinentes para la atención continua de la persona mayor en un entorno protector.  

 

 
 NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 

8.PERSONA 
MAYOR 

Fredy Isaza  

9. 
RESPONSABLE 

Andrea Sanchez 

 

Nota: los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso 

de los asistentes y de la Secretaría Distrital de Integración Social no divulgar información alguna en propósito diferente a la 

de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 

2013. 

 


